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Compétences, Expertise, Attention, Expérience

Ingénieurs, Professionnels, Rodés aux techniques de la construction, ils connais-

sent, pour les avoir vécues, les contraintes que rencontrent les acteurs du BTP. 

Si le degré de compétence technique est très élevé, l’orientation client n’est pas 

oubliée pour autant. C’est même une attention de tous les instants, à tous les ni-

veaux de l’entreprise. 

La volonté de proposer un « service complet et de qualité » est une des valeurs 

essentielles de ROBOBAT : 

 écoute et réactivité,

 compréhension des besoins,

 rapidité à apporter une solution,

 capacité à accompagner l’utilisateur 

  dans la réalisation de ses projets.

L’autre point fort de la culture ROBOBAT est l’ex-

périence. Rien de tel qu’une décennie de déve-

loppement soutenu et continu pour engranger 

une connaissance unique et concrète… qui se 

traduit aussi bien dans les nouvelles versions des 

logiciels que dans les prestations d’assistance 

et de formations.
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Le meilleur logiciel du monde ne sera vraiment le 

meilleur que si la formation et l’assistance technique 

sont à la hauteur. 

C’est sur la formation et l’assistance technique que 

repose l’essentiel de la performance d’un équipe-

ment informatique. Ce sont ces compétences qui, jour 

après jour, optimisent le retour sur investissement. Et sur 

ce point, ROBOBAT se différencie encore.

Nos formateurs font état d’une réelle expérience profes-

sionnelle. Ils ont pour missions essentielles de : 

 FORMER les stagiaires à l’utilisation - pratique - du logiciel : modélisation, 

création d’automatismes, établissement de plans ...

 ACCOMPAGNER  les utilisateurs dans la maîtrise 

complète de l’outil : fonctions avancées, optimisation, 

paramétrage, adaptation aux besoins spécifiques.

Chaque année, des centaines de stagiaires assistent à 

nos séminaires interentreprises et sessions de for-

mation personnalisée.

De plus, l’assistance téléphonique Robobat est consti-

tuée de spécialistes de la construction formés aux mé-

tiers de nos clients. Forts de leur écoute, ils ont pour missions de comprendre et 

de répondre dans les plus brefs délais aux attentes du client mais sont également 

formés pour aborder des questions techniques pointues.

La satisfaction client est notre préoccupation première.



Robobat Maroc, 
L'Informatique de la Construction

NOS PARTENAIRES

www.robobat.ma

10, rue Capitaine Puissesseau
Quartier la Gironde N°3
BP 20006 - Casablanca - Maroc

Email : infos@robobatmaroc.com

Tél : + 212 5 22 31 59 60 / 61

Fax : + 212 5 22 31 59 62

Sétra Service d'études
sur les transports,
les routes et 
leurs aménagements 
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